Luis del Olmo: Que los perros suponen una ayuda para determinadas personas no es algo nuevo. Ahora mismo hablaba con Cristina Carles a micrófono cerrado. Cristina es la directora de Áskal, perros para personas sordas. Buenos días Cristina.

Cris Carles: Hola, buenos días Luís

Luis del Olmo: Me contabas las ayudas, no nos damos cuenta quienes no tenemos perro, o quienes hemos tenido perro sabemos las ayudas de un perro a una persona. Pero nos contabas esta historia en América, cuéntaselo a los oyentes

Cris Carles: Si, comentábamos aquí fuera de micrófonos que en Estados Unidos hay estudios que demuestran que las personas de más de 65 años que tienen perro hacen menos gasto a los seguros médicos, porque son más felices, porque hacen ejercicio, porque salen, pasean a su perro, socializan con otras personas que tienen perro, tienen a alguien que les quiere... Tiene un componente afectivo, tiene un componente de ejercicio físico, tener perro nos hace más felices y nos hace estar más sanos, demostrado

Luis del Olmo: Es curioso, para los políticos esto podría ser un mensaje de los políticos que buscan ahora el voto, no se orientando...

Cris Carles: Nosotros lo hemos intentado, si

Luis del Olmo: a las personas para que se acerquen a los perros

Cris Carles: ya hemos intentado hacer ver que si los perros de asistencia que ayudan a personas con discapacidad son una herramienta técnica, deberían ser susceptibles de ser subvencionados pero no nos ha hecho caso nadie, no estamos en el mejor contexto para financiar cosas como perros de asistencia, lo intentamos pero no nos ha funcionado mucho 

Luis del Olmo: Decíamos que los perros suponen una ayuda para muchas personas, los perros guía, por ejemplo de la ONCE, son el máximo exponente de como estos animales pueden convertirse en los ojos de muchas personas y facilitarles la vida. Pero que las personas sordas también puedan beneficiarse de los oídos de estas mascotas... esto era una novedad, no?
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Cris Carles: Áskal es la primera y la única asociación en España que se ha especializado en entrenar perros para personas con problemas auditivos. Hay algún otro grupo que tienen algún perro de exhibición y han preparado algo, pero que haya entregado perros y que específicamente se haya especializado en esto somos los primeros

Luis del Olmo: ¿Qué os hizo poner en marcha Áskal?

Cris Carles: La inquietud social de hacer algo que nadie estaba haciendo y de poner los perros al servicio de personas con alguna problemática. Y también el hecho de que este tipo de perros, podemos utilizar perros de protectora. Todos los perros de Áskal son abandonados, no son de raza, no hace falta un tipo de raza pura, hay muchos perritos en las perreras que sirven para este oficio y les damos también a ellos una oportunidad.

Luis del Olmo: ¿Cómo ayuda un perro a una persona sorda?

Cris Carles: Ubica la fuente de cualquier sonido relevante para esa persona en su casa, el timbre de la puerta, el interfono, el teléfono, el despertador, el microondas, un bebé que llora, cualquier sonido, una alarma. Ubica la fuente del sonido, viene, hace contacto físico con su dueño, le avisa y lo conduce a la fuente del sonido, lo lleva a donde está lo que suena

Luis del Olmo: Avisan con un gesto aprendido pero hay gestos para situaciones diferentes, por ejemplo, ¿si lo que suena es una alarma de incendios?

(02:58)

Cris Carles: Si, ahí hacen algo diferente porque tienen que transmitir al usuario la urgencia del asunto y también porque el sonido de la alarma es un sonido disperso en todo el entorno y no pueden llevarte a un sitio concreto, no es como un móvil, que te pueden llevar a donde está el móvil, la alarma está en todas partes, entonces el perro lo que hace es que te marca y se echa a tus pies y se queda mirándote para decirte, ¡tenemos que salir de aquí rápido!

Luis del Olmo: Cristina Carles, directora de Áskal, perros para personas sordas, sabemos que las personas tienen que adaptarse también a los perros guía, y en el caso de estos perros, ¿tienen los dueños qué aprender de los perros a veces? 

Cris Carles: Si, una vez que el perro está entrenado, hacemos un acoplamiento de una semana, donde un entrenador de Áskal va a casa de la persona con problema auditivo y le enseña a manejar al perro, y también enseña al perro a trabajar para esa persona. Lo podemos hacer así, o también, la persona sorda, si quiere, puede venir a un curso de formación con nosotros y aprender a entrenar a su perro, de manera que luego, el acoplamiento ya no hace falta porque es tu perro, eres tú mismo quien le ha enseñado, y el seguimiento para asegurar la calidad del desempeño del perro dentro de muchos años es muy bueno, porque el propio usuario sabe como recompensar al perro para que el perro siga trabajando con ilusión. 

Luis del Olmo: ¿De dónde provienen los perros qué adiestráis?

Cris Carles: En este momento, todos han salido o del Centro de Atención de Animales de Terrassa o de la Sociedad Protectora de Animales de Mataró (SPAM)

Luis del Olmo: ¿De una determinada raza?

Cris Carles: Todos cuchos, mestizos, perrito pequeño, 12-15 kg, curioso, todo me interesa, me quiero enterar de todo, ese es el perfil perfecto. Casi ninguno es de raza.

Luis del Olmo: ¿Cuánto le cuesta a un sordo tener un perro adiestrado, Cristina?

Cris Carles: Nada, se lo regalamos

Luis del Olmo: ¿A si?

Cris Carles: Si. Lo único que les pedimos es que se hagan socios de Áskal que la cuota son 15 €uros al mes, con lo cual evidentemente no cubre todo lo que supone entrenar y dar seguimiento al perro de por vida que es nuestro compromiso. Somos una asociación basada en voluntariado, nos llevamos los perros a casa para entrenarlos y lo único que les pedimos es el compromiso de comprometerse con la asociación, pero no pagan por el perro.

Luis del Olmo: ¿Cuánto tiempo os lleva adiestrar a un perro?

Cris Carles: Depende del perro y depende del entrenador y del tiempo que tenga para dedicarle, pero 8-10 meses por lo menos.

Luis del Olmo: Yo no se, sería interesante observar como se consigue que un perro se convierta en un perro señal, que clase de adiestramiento recibe...

Cris Carles: Lleva trabajo, y sobretodo muchas veces lleva más trabajo rehabilitarlos de sus malas experiencias en el abandono, en la protectora, en la calle que les pasó algo... quitarles todos los traumas que tienen por ser perros abandonados a veces nos lleva más tiempo que enseñarles su oficio de avisar de sonidos. Si al perro le interesan los sonidos, naturalmente, oye algo y le llama la atención, gira las orejas, so orienta, lo busca, tiene curiosidad... Si el perro tiene eso, es muy fácil de entrenar, a veces, todo lo demás nos cuesta más.

Luis del Olmo: Cristina, ¿qué requisitos debe tener una persona para solicitar un perro señal?

Cris Carles: Primero, tener ganas de tener un perro porque tener un perro supone una responsabilidad, tener un horario de vida que le permita tener un perro, ir a casa a comer para poder sacarlo al mediodía si no vive en una casa con un jardín y con mucho espacio o algo así, y ya está, ganas de tener un perro, y la sensación de sentir que un perro puede realmente puede serle de ayuda, y que prefiere tener un perro, que no tener una luz que se encienda cuando le llaman al timbre, que es otra solución técnica, hay muchas ayudas técnicas disponibles para las personas sordas, pero un perro tiene el plus de la compañía que te hace, de la parte efectiva y también tiene el plus de que es móvil, todas tus ayudas técnicas no te las puedes llevar cuando te vas de vacaciones a un hotel y el perro si, porque los perros, no en todas las comunidades autónomas, pero en muchas, estos perros tienen los mismos derechos de acceso público que un perro de la ONCE, con lo cual si te vas de vacaciones a un hotel, te puedes llevar al perro, el perro tiene derecho a estar contigo y si la camarera te toca la puerta para saber si te puede hacer la habitación, el perro te avisa

Luis del Olmo: Al perro hay que adiestrarlo y para ser un adiestrador de perros como los que tenéis en Áskal ¿cuántos adiestradores tenéis?

Cris Carles: Pues mira, voluntarios que trabajen bien, que se lleven perros a casa y los trabajen como Dios manda... como 12, gente que colabora y echa una mano, un poco menos 
Luis del Olmo: Ya, ¿pero que se necesita para ser educador? si yo quiero ser adiestrador de perros ¿qué me pedís?

Cris Carles: Mira, nosotros hemos empezado a hacer formación en esto porque es que no había nadie en España que supiera hacer esto, nosotros fuimos a Inglaterra, aprendimos allí, aprendimos también con una gente de Tejas, luego aprendimos haciendo perros y ahora hacemos formación y hacemos un curso con dos niveles, uno por si no sabes nada de entrenar perros, vienes al básico y aprendes desde cero, y si ya eres entrenador canino del mundo profesional del adiestramiento y te apetece aprender de esta especialidad, entonces hacemos un nivel avanzado, donde traemos gente de fuera, que lleva muchos años haciéndolo, compartimos nuestra experiencia e intentamos hacer que más gente en España sepa este oficio y pueda enseñar más perros 

Luis del Olmo: Estaba recordando aquella frase de Diogenes, cuanto más conozco a los hombres, más quiero a mi perro. ¿A nivel internacional hay más concienciación de todo lo que este animal puede hacer por sus dueños?

Cris Carles: Hay una diferencia abismal. Mira, Hearing Dogs en Gran Bretaña, que es la asociación más grande en perro señal entrega practicamente 150 perros al año, eso es casi lo mismo que la ONCE aquí. En Estados Unidos se entrenan cada año más perros para personas sordas que perros guía para personas ciegas, porque piensa que el perfil de persona sorda al que podemos acceder no solamente es una persona que nació sorda y que se comunica en Lengua de Signos y pertenece a cultura sorda, sino personas que con los años van perdiendo la audición igual que perdemos la vista y no tienen un problema médico de sordera, tienen un problema de otoesclerosis o algo que poco a poco les va haciendo perder la audición, con lo cual, teniendo en cuenta el envejecimiento de la población en Europa, la cantidad de personas que se pueden beneficiar de un perro que les avise de sonidos solamente porque son mayores y ya no oyen bien, necesitan quitar el audífono para ventilar el oído, descansar un poco del ruido de fondo del audífono, son muchisimos. En Estados Unidos se entregan más perros para personas sordas que perros guía

Luis del Olmo: ¿Has observado si con los ruidos que tenemos en la calle y en la casa por el televisor demasiado alto nos estamos quedando sordos a pasos agigantados?

Cris Carles: Eso dicen, la gente que sabe de audiología lo dice, que lo de los auriculares en las orejas en el metro, la música super alta, cosas muy metidas dentro de los oídos, que la tendencia es que la sociedad cada vez tenga problemas de audición más joven, y estos problemas que ahora se gravan entre personas de mucha edad, que cada vez hay más gente joven con pérdida de audición importante por el abuso que hacemos de los oídos

Luis del Olmo: La música demasiado alta, a mi me lo advirtieron hace mucho tiempo, hace muchos años, yo tengo la manía, el defecto de trabajar con los auriculares puestos y con el sonido muy alto, y entonces ya mucha gente especialistas como tú dicen: Luís, tienes el sonido muy alto, te vas a quedar sordo, y efectivamente, me estoy quedando sordo, lo que pasa es mientras trabaje en la radio con los auriculares puestos, el problema es que no puedo salir a la calle con los auriculares y subir el sonido. Por eso recomiendo a los amigos que empiezan en la radio que no cometan el error que he ido cometiendo 

Cris Carles: En la calle la verdad es que los perros solo hacen alarmas porque hay demasiado ruido y los perros se confunden, no sabrían de que tienen que avisar 

Luis del Olmo: Cristina Carles, directora de Áskal, perros para personas sordas, apasionante. Cristina muchas gracias

Cris Carles: A ti, Luis

Luis del Olmo: Porque además, ¿eso es una vocación también, no? muy hermosa

Cris Carles: Si, y es todo voluntario, yo vivo de otra cosa

Luis del Olmo: ¿Qué trabajo tienes tú, si no es indiscreción?

Cris Carles: Yo hago terapia asistida con mis propios perros, yo soy veterinaria, pero también me formé en terapia asistida, entonces voy a los centros de la Fundación pere Mitjans aquí en Barcelona, que tienen adultos con discapacidad intelectual severa y pongo mis perros a disposición de los terapeutas del centro para cubrir objetivos, físicos, intelectuales con los chavales que están ahí. Ese es mi trabajo

Luis del Olmo: Cristina, gracias

Cris Carles: A ti

Luis del Olmo: Un beso

